REGULAMIN REZERWAC]JI I NAJMU DOBOWEGO
Apartamentu Luxxx.eu Czestochowa Centrum

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady najmu dobowego lokalu - Apartament Luxxx.eu Czestochowa
Centrum

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a) cena najmu - catkowity koszt wynajmu lokalu w najmie dobowym,

b) lokal - Apartament Luxxx.eu Czestochowa Centrum mieszkalny w petni umeblowany i
wyposazony, przeznaczony do wynajmu,

c) najem - najem dobowy, czyli oddanie przez Wynajmujacego lokalu do czasowego uzywania
(na czas do 31 dni) przez Najemce w celu krétkotrwatego zakwaterowania w zamian za
umoéwione wynagrodzenie,

d) najem krétkoterminowy - umowa najmu krétkoterminowego w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, do ktdrej nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 21 czerwca 2001
roku o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu

cywilnego;
e) Najemca - osoba dokonujgca rezerwacji lub ktéra zawarta umowe najmu lokalu,

f)  Wynajmujacy lokal: LUXXX Obstuga Nieruchomosci Zygmunt Pospiech, z siedzibg w 42-
200 Czestochowa, ul. Pomorska 10, NIP: 5731009478.

g) Regulamin - przedmiotowy regulamin.

§ 2. REZERWAC(CJA
Rezerwacji najmu lokalu mozna dokonac¢:

a) poprzez formularz on-line na stronie internetowej https://apartament.luxxx.eu -> link w
MENU Zarezerwuj i system NFHOTEL

b) droga mailowa na adres: apartament@luxxx.eu,

c) poprzez portale rezerwacyjne partneréw Wynajmujacego (Airbnb, Booking.com, Expedia,
FoodSoft, Gopos, HRS, Noclegi.com, Noclegi.pl, Profitroom, itp),

Przy rezerwacji nalezy podac¢ nastepujgce dane: date przyjazdu i wyjazdu, dane osobowe i
kontaktowe, ilo$¢ os6b, ktore beda przebywac w lokalu.

Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji jest potwierdzenie rezerwacji przez Wynajmujacego i
uiszczenie oplaty rezerwacyjnej w wysokosci i terminie wskazanym podczas procesu rezerwacji.
Optata rezerwacyjna powinna zosta¢ uiszczona w sposéb wskazany podczas procesu rezerwacji.

Optata rezerwacyjna stanowi przedptate na poczet ceny najmu. Pozostatg do uiszczenia kwote
tytutem ceny najmu nalezy uisci¢ nie pdZniej niz przed rozpoczeciem najmu w sposéb wskazany
podczas procesu rezerwacji. Optata rezerwacyjna moze wynosi¢ 100% ceny najmu.



10.

11.

Osoba dokonujgca rezerwacji lokalu musi mie¢ ukonczone 18 lat.

W przypadku skrdcenia przez Najemce swojego pobytu, nalezna za niewykorzystany okres cenani
najmu nie podlega zwrotowi.

Koszt anulowania rezerwacji jest determinowany przez warunki oferty oraz okres, jaki pozostat do
zarezerwowanego terminu. W razie braku innych postanowien:

a) anulowanie rezerwacji do 14 dni przed data pobytu jest bezptatne. Wynajmujacy
zobowigzany jest w terminie 14 dni roboczych do zwrotu kwoty optaty rezerwacyjnej
pomniejszonej o 10 procent.

b) w przypadku anulowania rezerwacji ponizej 14 dnia przed rozpoczeciem pobytu lub w dniu
przyjazdu, Wynajmujacy obciazy Najemce optata za anulowanie rezerwacji w wysokosci
wplaconej optaty rezerwacyjne;j.

Najemca jest odpowiedzialny za prawidlowe wypelnienie danych w procesie rezerwacji.
Wynajmujacy nie bierze odpowiedzialno$ci za nieprawidtowy wybér terminu przyjazdu lub wyjazdu
lub btedne wskazanie danych przez Najemce.

Powyzsze zasady dokonywania i anulowania rezerwacji nie dotyczg rezerwacji dokonywanych
poprzez portale rezerwacyjne partneréw Wynajmujacego, do ktoérych stosuje sie zasady ustalone
przez danego partnera.

Jednostka ptatnicza jest ztoty polski (PLN). Wszelkie dodatkowe optaty, zwigzane z dokonywaniem
ptatnosci, w tym przewalutowania, obcigzaja Najemce.

Proces rezerwacji on-line:

a) Po zapoznaniu sie z oferta Wynajmujacego, chcac dokona¢ rezerwacji, zaznacza termin
pobytu w Lokalu, a nastepnie wypelnia formularz rezerwacyjny, w ktdrym podaje dane
osobowe oraz uwagi dotyczace rezerwacji.

b) Po wypetnieniu i przestaniu formularza, Najemca zobowigzany jest uisci¢ optate
rezerwacyjna, poprzez jeden z dostepnych sposobéw ptatnosci. Optata rezerwacyjna moze
wynosi¢ 100% ceny najmu.

c) Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji jest potwierdzenie rezerwacji on-line przez
Wynajmujacego. Potwierdzenie zostanie wystane Najemcy na wskazanego w trakcie procesu
rezerwacji maila. Najemca powinien przedstawi¢ przy zakwaterowaniu przestang
wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem rezerwacji on-line.

d) Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ lub awarie systemu
rezerwacyjnego.

e) Ceny przedstawione na stronie internetowej apartament.luxxx.eu sa cenami brutto.

f) W sprawach nieuregulowanych w lit. a) do €) stosuje sie odpowiednio postanowienia ogélne
dotyczace procesu Rezerwacji, zapisane w niniejszym Regulaminie.

12. Dokonanie rezerwacji i wptaty optaty rezerwacyjnej oznacza, iz Najemca rozumie i wyraza zgode

na warunki niniejszego regulaminu, dostepnego na stronie: https://apartament.luxxx.eu/regulamin.pdf
lub w jezyku angielskim: https://apartamentluxxx.eu/regulamin en.pdf


https://apartament.luxxx.eu/regulamin.pdf
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§ 3. PLATNOSCI
1. Zaptaty za zamdéwione ustugi mozna dokonac z uzyciem jednego z ponizszych sposobéw ptatnosci:
a) ptatnosci dokonywane przez system nfhotel.pl realizowane obstugiwane s3 przez Przelewy24.

b) ptatnoscia online poprzez portale rezerwacyjne partner6w Wynajmujgcego (Airbnb, Booking.com,
Expedia, FoodSoft, Gopos, HRS, Noclegi.com, Noclegi.pl, Profitroom, itp),

c) przelewem bankowym: cato$¢ kwoty lub kwota pozostata do doptaty po rozliczeniu optaty
rezerwacyjnej na wskazany przez lokal w procesie realizacji zaméwienia numer konta MBANK / Numer
konta 22114020040000390282275055 / SWIFT BREXPLPWMB / IBAN
PL22114020040000390282275055

2. Lokal zastrzega sobie prawo do udostepnienia innych form ptatnosci, niZ wymienione wyzej, na
podstawie indywidualnych ustalen z Najemca.

§ 4. ZAKWATEROWANIE I WARUNKI KORZYSTANIA Z LOKALU
1. Doba najmu lokalu rozpoczyna sie od godziny 16:00 a koniczy o godzinie 11:00.

2. Na czas wynajmu apartamentu Najemcy zostaje wydawany dostep do strony internetowej za pomoca
ktdérej mozecie otwiera¢ i zamyka¢ drzwi i porusza¢ sie po obiekcie (w przypadku probleméw
wydawany jest klucz do drzwi). Za zgubienie lub uszkodzenie klucza pobierana jest optata w
wysokos$ci 100zt /szt.

3. Opuszczenie lokalu i zdanie kluczy powinno nastgpi¢ w ostatnim dniu najmu przewidzianego
rezerwacja, nie pézniej niz do godziny 11:00 tego dnia. W przypadku nieopuszczenia lokalu do
wskazanej w zdaniu pierwszym godziny, Najemca zostanie obcigzony dodatkowa optata w wysokosci
100,00 zt za kazda kolejna, rozpoczeta godzine przebywania w lokalu. Opuszczajac lokal Najemca
zobowiazany jest zamkna¢ go kluczem lub przy pomocy aplikacji internetowe;.

4. Przedluzenie pobytu w lokalu jest mozliwe po uprzednim zgtoszeniu tego faktu Wynajmujacemu
droga e-mail na adres: apartament@luxxx.eu najp6zniej na dzien przed planowanym wyjazdem do
godz. 12:00 i potwierdzeniu przez Wynajmujacego mozliwosci kontynuowania najmu. W takim
przypadku przedituzenie pobytu moze by¢ objete dodatkowa optata za kazda godzine przedituzenia
pobytu, ale nizsza niz, okreslong w ustepie poprzedzajacym i jest uzaleznione od dostepnosci lokalu.

5. Najemca ma bezwzgledny zakaz podnajmu lokalu.

6. Najemca zobowigzany jest zawiadomi¢ Wynajmujacego o wystapieniu jakiejkolwiek szkody,
niezwtlocznie po jej wykryciu.,

7. Najemca zobowigzany jest do pelnego pokrycia wartosci szkody. Naprawienie szkody obejmuje
straty, ktéore Wynajmujacy ponidst, oraz korzysci, ktére moégtby osiggnaé, gdyby mu szkody nie
wyrzadzono.

8. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb przebywajacych w lokalu z
Najemca. Osoby niepetnoletnie nie moga zamieszkiwa¢ w lokalu wytgcznie

9. Najemca zobowigzany jest przestrzega¢ powyzszego Regulaminu, jak rowniez Regulaminu Porzadku
Domowego budynku, w ktérym znajduje sie lokal.
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W budynku, w ktérym znajduje sie lokal w godzinach od 22.00 do 06.00 obowiazuje cisza nocna. W
przypadku naruszenia ciszy nocnej, Najemca zobowigzany bedzie pokry¢ koszty ewentualnej
interwencji wezwanych stuzb.

Lokal przeznaczony jest do pobytu maksymalnie 4 os6b. Jezeli ilo§¢ oséb okaze sie wieksza niz
podana przy rezerwacji Najemca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare w wysokosci 100,00 zt za kazda
dodatkowa osobe za dobe.

W lokalu oraz w calym budynku, w ktérym znajduje sie lokal, obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia
tytoniu wyrobéw tytoniowych i innego rodzaju uzywek. Niezastosowanie sie do powyzszego zakazu
przez osoby przebywajace w lokalu, skutkuje natozeniem na Najemce kary pienieznej w wysokosci
500,00 zt. Niezaleznie od kary pienieznej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Najemca zostanie
obcigzony kosztami zwigzanymi z uruchomieniem systemu alarmu przeciwpozarowego
zainstalowanego w budynku oraz kosztami interwencji odpowiednich stuzb, w tym ochrony.

Na terenie budynku, w ktérym znajduje sie lokal jak i w samym lokalu obowigzuje zakaz
przebywania pod wplywem $rodkéw odurzajacych i/lub alkoholu.

W lokalu obowigzuje zakaz przebywanie zwierzat.

Uzycie mebli jest sprawa osobista Najemcy. Nie tolerujemy zabaw zwigzanych z ludzkimi
odchodami, nie tolerujemy jakichkolwiek nielegalnych czynnosci seksualnych, ktére naruszaja prawa
lub komfort drugiego czltowieka. Meble BDSM uzywacie Panstwo tylko i wylacznie na swoja
odpowiedzialno$¢. Prosimy réwniez o wyrozumiato$¢ w zakresie pozostawienia mebli w czystosci,
tak jak zastaliScie je Panstwo przed zameldowaniem. Dla tatwiejszej zabawy meble zostaly
zaopatrzone w ktodki szyfrowe, kod zostanie Panstwu przekazany po przybyciu do obiektu.

W przypadku podejrzenia naruszenia niniejszego Regulaminu lub podejrzenia popeinienia
przestepstwa lub wykroczenia, Wynajmujacy /lub pelnomocnik/ ma prawo wstepu do lokalu o
kazdej porze.

W przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu przez Najemce, Wynajmujacy moze rozwigzac
zawartg z nim umowe najmu w trybie natychmiastowym, zatrzymujac ustalong cene najmu.

Budynek, w ktérym znajduje sie lokal nie dysponuje miejscem parkingowym wtasnym, ale posiada
mozliwo$¢ skorzystania z parkingu zamknietego. Korzystanie w czasie pobytu z parkingu przy
budynku nie jest ptatne, o ile na parkingu jest wolne miejsce parkingowe. Parkowanie na znakach
zakazu grozi odholowaniem samochodu. Jesli parking dysponuje wolnym miejscem, goScie moga
zajac tylko 1 miejsce parkingowe. Parking nie jest parkingiem strzezonym.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate pojazdu nalezgcego do
Najemcy.

Najemca wynajmuje lokal i tylko za wynajem Wynajmujacy odpowiada wzgledem Najemcy. Wszelkie
wydarzenia, ktére nie dzieja sie w lokalu nie sa przez Wynajmujgcego gwarantowane i nie ma ona nie
wplywu. Wszelkie nagte zmiany pogody, wypadki i inne zdarzenia losowe - nie dotycza one wynajmu
i w Zaden sposéb nie mozna wynajmu z nimi wigzac¢ i rosci¢ z tego tytutu praw do zwrotéw kosztéw itp.

§ 5. PRAWA I OBOWIAZKI NAJEMCY

Najemca zobowiazany jest do utrzymywania i zwrotu lokalu w stanie niepogorszonym. Przed
opuszczeniem lokalu, Najemca zobowigzany jest w szczegélnosci do pozostawienia naczyn umytych
lub wlozonych do zmywarki, pozostawienia umytych sprzetéw kuchennych, zebrania $mieci do



kosza na $mieci lub do workéw, pozostawiajac je obok kosza na $mieci. Przestawianie mebli oraz
sprzetow AGD/RTV jest zabronione. Za niezastosowanie sie do powyzszych postanowien, Najemcy
zostanie naliczona optata za dodatkowe sprzatanie w wysoko$ci 200,00 zt.

Najemca nie moze przekazywacé lokalu w podnajem i do bezptatnego uzywania osobom trzecim.

Wynajmujacy oddaje lokal do korzystania wytacznie do celdw mieszkalnych. Wykorzystywanie
lokalu do innych celéw, w szczegélnosci komercyjnych i reklamowych, mozliwe jest wylacznie za
uprzednia zgoda Wynajmujgcego i na warunkach finansowych ustalonych z Wynajmujacym pod
rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;.

Najemca nie moze wprowadzac¢ jakichkolwiek przerébek ani innych trwatych zmian w lokalu.
Najemca nie moze wymieniaé¢ zamkéw ani dorabia¢ kluczy do najmowanego lokalu.

Najemca zobowigzany jest zgtosi¢ Wynajmujacemu wszelkie usterki i awarie niezwlocznie po ich
wykryciu na adres e-mail: apartament@luxxx.eu.

§ 6. PRAWA 1 OBOWIAZKI WYNAJMUJACEGO

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Najemce do lokalu.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione przez Najemce po zakonczeniu Najmu
przedmioty. Poniesione przez Wynajmujacego koszty przechowania oraz utrzymania rzeczy w
nalezytym stanie, a takze koszty doreczenia rzeczy Najemcy, obcigzaja Najemce.

§ 7. REKLAMACJE

W przypadku stwierdzenia uchybien w jakos$ci $wiadczonych ustug, Najemcy moga ztozy¢ reklamacje

droga e-mailowa na adres: apartament@luxxx.eu. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie nazwisko;
b) adres do korespondenc;ji;
c) adres poczty elektronicznej podany podczas sktadania rezerwacji;
d) date pobytu
e) sposob rezerwacji
f) opis problemu jaki pojawit sie podczas pobytu.

W przypadku, w ktérym informacje podane w tresci reklamacji wymagalyby uzupeknienia
Wynajmujacy zwraéci sie do Najemcy z pro$ba o ich uzupemnienie.

0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Wynajmujacy poinformuje Najemce e-mailem zwrotnym na
adres e-mail Najemcy w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji przez
Wynajmujacego.
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§ 8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zakres i spos6b przetwarzania danych osobowych okresla Polityka PrywatnoSci, stanowigca zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przed dokonaniem rezerwacji lokalu Najemca zobowigzany jest zapozna sie z treScig niniejszego
Regulaminu. Zarezerwowanie lokalu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem tresci niniejszego
Regulaminu i wyrazeniem zgody na warunki w nim umieszczone.



Polityka prywatnosci — zatgcznik
Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych gosci jest LUXXX Obstuga Nieruchomosci Zygmunt Pos$piech, z
siedzibg w 42-200 Czestochowa, ul. Pomorska 10, NIP: 5731009478.

Jakie sg cele przetwarzania danych osobowych gosci?

Celem, dla ktérych Wynajmujacy Lokal - Apartament Luxxx.eu przetwarza dane osobowe jest
zawarzcie i realizacja umowy o $wiadczenie ustug wynajmu lokalu. Ponadto, celem przetwarzania
danych osobowych przez Lokal jest:

Dochodzenie ewentualnych roszczen przez Apartament Luxxx.eu w zwigzku z poniesiong prze Lokal
Apartament Luxxx.eu szkodg wyrzadzong przez goscia, lub ochrona przed roszczeniami goscia w
stosunku do Apartament Luxxx.eu,

Udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych,
Zapewnienie najwyzsze] jakosci ustug dla goscia.

W przypadku, gdy go$¢ wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, Wynajmujacy Lokal przetwarza dane osobowe w tym celu, tj. w celu kierowania
do goscia informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i ustugach.

Jaka jest podstawa prawna danych osobowych?

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia pozyskanych Wynajmujacego Lokal przez
Apartament Luxxx.eu jest umowa o $wiadczenia ustug wynajmu lokalu / ustug gastronomicznych.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia wykorzystywanych w celach
marketingowych jest zgoda goscia. Wynajmujacy Lokal informuje, ze zgoda moze zosta¢ w kazdym
momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na waznos¢ przetwarzania, ktére miato miejsce
przed cofnieciem zgody.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia przez monitoring jest ochrona jego
zywotnych interesdw oraz ochrona zywotnych interesow innych osoéb fizycznych, jak réwniez
usprawiedliwiony cel administratora.

Komu mogg zostaé przekazane dane osobowe?
Wynajmujacy Lokal przekazuje dane osobowe nastepujgcym kategoriom podmiotéw:

Firmom $wiadczgcym ustugi  wsparcia IT Wynajmujgcemu Lokal oraz dostarczajagcym
oprogramowanie informatyczne, Firmom ksiegowym swiadczacym ustugi obstugi ksiegowej, Firmom
transportowym i taksowkarskim, w sytuacji zamowienia przez goscia transportu lub przesytki
kurierskiej, Firmom(kancelariom) prawniczym $wiadczgcym ustugi doradztwa prawnego i zastepstwa
procesowego.

Jak dtugo dane osobowe bedg przetwarzane?*



Dane osobowe:

Pozyskane w zwigzku z zawarta umowg o swiadczenie ustug wynajmu lokalu /gastronomicznych bedg
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczenn podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych
Wynajmujgcego Apartament Luxxx.eu lub goscia, w zaleznos$ci ktére z tych zdarzen nastgpi pdzniej,

Pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych bedg przetwarzane przez okres waznosci
zgody na cele marketingowe,

Jakie sg prawa goscia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych?*

Kazdy gos¢ ma prawo dostepu do danych osobowych ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania. Ponadto, kazdy gos¢ ma prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Dostep
do danych mozliwy jest w siedzibie Wynajmujacego Lokal. Ponadto, Wynajmujacy Lokal udostepnia
adres apartament@Iluxxx.eu, za pomocg ktérego mozina kontaktowaé sie w sprawie danych
osobowych.

Czy istnieje mozliwos¢ wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych?*

Tak, kazdy go$¢ ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa.

Czy Wynajmujacy Lokal bedzie przekazywat dane osobowe poza obszar EOG?*

Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska oraz adres zamieszkania jest wymogiem
zawarcia umowy o ustugi wynajmu. Brak podania danych osobowych uniemozliwi Wynajmujgcemu
Lokal zawarcia umowy o ustugi wynajem lokalu.

Czy podejmowane s3 zautomatyzowane decyzje na podstawie danych osobowych, w tym
profilowanie?*

Nie. Wynajmujacy Lokal nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych
osobowych, w tym nie dokonuje profilowania. Do profilowania wykorzystywane sg historyczne dane
osobowe, ktére Wynajmujgcy Lokal pozyskat w zwigzku z $wiadczeniem na rzecz goscia ustug
wynajmu lokalu.

*Zgodnie z projektem Ministerstwa Cyfryzacji z dnia 8 lutego 2018 r. przekazanie tych informacji nie
bedzie wymagane od podmiotéw, ktére:

- zatrudniajg do 250 oséb
- nie udostepniajg danych osobowych innym administratorom oraz,

- nie przetwarzajg tzw. szczegdlnych kategorii danych osobowych (art. 9 RODO).



